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Nos solutions Systèmes et Réseaux

VOTRE SOLUTION LOGICIELS.

Afin d’optimiser la gestion informatique de votre structure, Apologic vous propose 
des expertises dédiées.
Pour plus de simplicité, optez pour un interlocuteur unique pour la gestion de vos 
applications et de votre système informatique.

 �Conseil sur votre système d’information :
Suite à un rapport d’activité et à un état du système d’information, fournis par vos soins et / ou votre prestataire 
informatique, l’objectif de cette prestation est de vérifier l’adéquation entre l’activité et votre architecture réseau, 
système et matériel afin d’anticiper les adaptations nécessaires.

Description : 
• réunion téléphonique	 • �création et rédaction du rapport d’étude
• analyse des éléments	 • �réunion téléphonique
• �analyse en réel du serveur

 �Audit du système d’information :
Dans le cadre d’une prestation d’audit, Apologic vous propose une analyse personnalisée et approfondie de 
votre système d’information. Sur site, un consultant étudie et échange avec vos équipes pour vous présenter les 
solutions adaptées aux besoins actuels et futurs de votre organisation.

Quelles que soient votre activité et la taille de votre structure, Apologic vous propose une solution matérielle 
adaptée à vos besoins :

 �mise en œuvre d’un serveur, d’un réseau ainsi que des postes de travail et des imprimantes,

 �installation d’une solution d’interconnexions de sites,

 mise en place d’une solution nomade.

De par un accès Internet (carte 3G, wifi…), vous vous connectez à votre système d’informations à distance 
d’où vous le souhaitez.

BUREAU D’ÉTUDE SYSTÈMES ET RÉSEAUX

MISE EN ŒUVRE

Serveur d’applications 
Windows 2003 TSE Pare Feu

Concentrateur VPN
Cisco

Internet

Accès via :
Wifi

Edge
3G



VOTRE SOLUTION LOGICIELS.

¹ Système sous garantie (1 an) ou sous maintenance².
² En option.

Suivi et disponibilité de votre système d’information

Découvrez sans tarder les PC ultra portable :
• �Une autonomie de 9.5 heures (en fonction de l’utilisation et du modèle)
• �Un écran large pour plus de confort (10 Pouces) résolution 1024*600
• �Un clavier digne d’un véritable ordinateur portable.
• �Petit et  léger (moins d’1,3 kilo), le Netportable est le complément idéal à votre accès 

nomade en association avec une Clé 3 G. 

Facilement transportable, il vous permettra de vous connecter sur vos applications métiers afin de 
consulter ou de saisir les données en temps réel pour vous accompagner dans la réalisation d’enquêtes, 
l’usage dans le cadre d’astreinte. Il peut aussi se substituer à un poste de travail avec l’ajout d’un écran 
de plus grand taille.

Dimensions 266mm(W) x 191.2mm(D) x 28.5mm~ 38mm (H)

Nos prestations :

Vous disposez 
d’un serveur 

dans votre 
structure

Nous hébergeons 
votre solution

 �Suivi et maintenance préventive :
     - �Vérification de l’état de santé du système d’information, 

dans le cadre d’une intervention planifiée à intervalles 
réguliers.

X¹ X

 �Vérification des sauvegardes :
     - �Contrôle du bon fonctionnement de vos sauvegardes.

X¹ X

 �Mises à jour des logiciels Apologic X² X

 �Environnement sécurisé :
     - �salle climatisée,
     - �groupe électrogène,
     - �sauvegardes externalisées,
     - �accès Internet par fibre optique,
     - �système redondé, 
     - �serveurs de secours.

- X

 �Système sous surveillance :
     - �permet une intervention rapide de nos équipes,
     - �permet une évolution de votre système en fonction de vos 

besoins.

- X

 �Suivi du serveur :
     - �optimisation et vérification du bon fonctionnement  du 

serveur.
X² X

 �Hotline systèmes et réseaux X¹ X

 �Solution basée sur un coût mensuel par utilisateur sans 
investissement matériel  et sans maintenance

- X



 �Une Hot Line Systèmes et Réseaux pour la maintenance de votre matériel et de votre système 
d’informations. Apologic se fixe un objectif de 30 minutes de délai moyen de réponse concernant 
l’hébergement. Pour informations : le délai moyen de réponse concernant une plate forme hébergée  
par Apologic était de 20 minutes en 2008.

Les services dédiés de l’expertise Systèmes et Réseaux

Délai de réponse moyen
Service Systèmes et Réseaux 2008 et 2009

Janvier
Février

Mars Avril Mai
Juin

Juille
t

Août

Septembre
Octobre

Novembre

Décembre

 �Le service technique assure la maintenance et 
le déploiement de solutions techniques pour nos 
clients, tels que le suivi des serveurs et matériels 
informatiques installés. Ils assurent également le 
suivi et le conseil sur des réseaux de type VPN.

 �Les prestations de maintenance 
préventive pour la plate-forme 
d’hébergement :

• ��surveillance du système, des serveurs, suivi des 
journaux d’événements,

• �surveillance et administration de l’architecture 
VPN suivant l’interconnexion choisie,

• �installations des mises à jour sur les différents 
systèmes : patches de sécurité Windows, mises à 
jour évolutives…,

• �vérification des sauvegardes et restauration de 
fichiers,

• �gestion des comptes, des profils et des droits 
utilisateurs,

• �gestion des licences Microsoft en mode location,

• �installations de nouvelles applications dans 
le cadre défini, ou répondant à un bon de 
commande spécifique.

 �Le déménagement
Dans le cadre de votre déménagement, Apologic 
vous accompagne afin d’assurer le transfert des 
liaisons Internet, la connexion au réseau et le bon 
fonctionnement de votre système d’informations.

 �Le serveur de messagerie :
Apologic vous propose un serveur de messagerie, 
rapide et fiable, permettant :

• �la création de groupes pour l’envoi groupé d’un 
mail,

• �la gestion partagée de planning et de contacts 
pour une information commune,

• �la gestion de dossier public pour échanger tout 
type de données bureautique, mails, photos...

 �Le contrat de distribution, en partenariat 
avec Orange :

Apologic vous conseille sur les différents accès 
Télécom et peut gérer votre commande pour :

• �maîtriser l’ensemble de la solution,

• �vous accompagner sur l’ensemble de vos 
besoins.

 �La vente de matériel informatique :
Apologic met à votre disposition tout un catalogue 
de matériel, pour des imprimantes, des écrans, des 
postes de travail dont les configurations techniques 
répondent parfaitement à vos besoins. Pour en 
savoir plus, contactez notre équipe commerciale.

 �La location évolutive :
Apologic vous propose des solutions de location 
évolutive dans le cadre d’achat de matériel (serveur, 
postes, périphériques).

Cela vous permet de bénéficier d’un loyer stable 
mensuel ou trimestriel sur une durée de 30 à 36 mois.  
A échéance du contrat locatif, le parc est entièrement 
renouvelé pour un loyer identique (à périmètre iso).

Cette maîtrise budgétaire permet également 
de profiter d’un parc toujours à jour 
technologiquement.

De plus, notre partenaire dans ce domaine récupère 
les parcs en fin de cycle pour les revendre en 
seconde main auprès des pays émergents.
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VOTRE SOLUTION LOGICIELS

www.apologic.fr

Vous désirez en savoir plus sur les solutions Systèmes et Réseaux d’Apologic, 
notre équipe est à votre disposition pour répondre à toutes vos questions.

Coopératif par choix, solidaire par vocation, nous exportons
et adaptons notre savoir-faire aux cultures de chaque pays.

Aujourd’hui et plus que jamais, l’esprit coopératif
nous anime depuis 1964.
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